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INFOS NUMERIQUES

— Qu'est-ce que le portail Scolarité Services

— Présentation de I'ordinateur portable Région IDF UNOWHY, guide de premiére connexion

— SAV : Prise en charge et Assistance en cas de panne de l'ordinateur portable de la région IDF (chat)

Sur la page d'assistance, les utilisateurs formulent leur demande par message "Chat".

Si la panne ne peut étre traitée a distance, I'assistance indiquera la procédure pour la prise en charge SAV.

https://lyc-careme-savigny-77.fr/sites/lyc-careme-savigny-77.fr/IMG/png/procedure_sav_pc_.png
Procédure SAV
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